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1. GENEL ACIKLAMALAR

A. Yonetim Sistemleri

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati ile okul/kurumlarinda; c¢alisan ve &grencilerin,
caligma/egitim ortamlar1 ile 6grenme siireglerinin saglik ve giivenlik bakimindan daha iist
seviyelere tasinmasi, kalite siiregleri ile biitiinlesik kurumsal yapinin giliclendirilmesi, kamu
kaynaklarinin  etkin ve verimli kullanilmasi, sunulan hizmetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi, kayit altina alinmasi, uygulanabilir hedeflerin konulmasi, performansin
Olciilebilmesi amaciyla ulusal/uluslararasi standartlar cer¢evesinde yonetim sistemlerinin
uygulanmasi planlanmaktadir.

Okul ve kurumlarimizda, 6grencilerimizin daha saglikli ve giivenli ortamlarda egitim 6gretim
yapmalar1 i¢in uluslararas1 standartlar ¢ergevesinde, surdurulebilir bir sistem yonetiminin
olusturulmasi etkin yonetim anlayisinin temelini olusturmaktadir. Kisilerden ziyade sistemlere
dayali yonetim anlayis1 hedeflere ulagilmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Ydnetim sistemleri ile okul/kurumlarimizda is ve islemlerinin tanimlanmasi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve stirekli gelistirilmesi 6ngorilmektedir. Kalite olgusu, kurumlarin
istiinliiklerini belgelemek icin kullandiklar1 Kriterlerin en 6nemlilerinden biri olarak kabul
edilirken, profesyonel yoneticilerin de ortak dili halini almaktadir.

Okul/kurumlarimizin saghk ve giivenlik kiiltiiri ile anlayisini, ¢agin gerekleri dogrultusunda
gelistirmeyi hedefleyerek; calisan, 6grenci ve velilere kars1 yerine getirmeyi taahhiit ettigi
yasal sartlarin kontrolii ve egitim/¢aligma alanlarinda yonetim sistemlerinin uygulanmasi icin,
okul/kurum yoneticilerinin etkili liderlik ve kararhhk gostermesi ilk sart olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle yOnetim sistemini, birimlerinde uygulamak isteyen liderler, basta
kendileri olmak {izere tiim ekibini bu siirece inandirmalidir.

B. Yonetim Sistemi Uygulamalar
Insanlarin topluluk halinde yasamaya baslamas1 ve iiriin, hizmet Uretimi ile birlikte ¢alisma
hayatinda standartlasmanin basladig1 gériilmektedir. Ornegin, Osmanlilar 1502 tarihinde
standartlarin  atast olarak kabul edilen “Kanunname-i Jhtisabi Bursa” adiyla ilk
“Standartlasma Kanunu’nu” yaymnlamislardir. Bu kanun ile beraber, bugiinki anlamda
boyama, ambalaj ve satilan mallarin belirli kalite 6zelliklerini tanimlanmakta ve kurallara
uymayanlara verilecek olan cezai huktumler belirtilmektedir.

Gunlmuizde uygulanan Ydnetim Sistemlerinden bazilar1 sunlardir:

e |1SO 9001 Kalite YoOnetim Sistemi

e SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

e OHSAS 18001 iSG Yénetim Sistemi

e [SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

e ISO 10002 Misteri Sikayetleri Yonetim Sistemi
e [SO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi

e [SO 50001 Enerji Yo6netim Sistemi
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C. Yonetim Sistemlerinin Faydalari
Y 6netim sistemlerinin etkin olarak uygulanmasi sonucunda;

a) Kaza, kayip, israf ve hata oranlarinda azalma meydana gelir,

b) Okul/kurumlarda, stireclerin planh yiiriitiilmesinden dolayi, strddrilen is ve islemlerin
aksakliklar1 hizli tespit edilir,

c) Egitim ogretim faaliyeti gosteren benzer kurumlar arasinda 6nct nitelik belirginlesir,
okul/kurumun marka degeri ortaya ¢ikar,

d) Elde edilen nitelikli kazanimlarla, biitiin paydaslarin memnuniyeti artar,

e) Ogrenci ve calisanlarin okul/kurumu sahiplenerek ortak kiiltiir dili gelistirilir,

f) Ogrenci ve galisanlarin sorumluluk duygulari ve farkindalik seviyeleri yiikselir,

g) Okul/Kurumda yaratulen tim sirecler, ideal/hedeflenen seviyeye ulasir,

h) Yonetim ve organizasyonun performans gostergelerindeki verilere ulasildigindan
verilere dayali yonetim anlayiginin hayat bulmasi saglanir,

i) Okul/kurumun kendi kendini Ig tetkikler ile degerlendirmesi ve iyilestirme yapilarak
surekli gelisme saglanir.

ILGILi MEVZUAT

e 652 sayih Milli Egitim Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmunde Kararname,

e 4857 sayili 15 Kanunu,

e 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,

e 2014/16 sayili Bakanligimiz Is Saghig ve Giivenligi Genelgesi,

e 2017/27 sayil1 Bakanligimiz Y0netim Sistemleri Belgelendirme Genelgesi,

e TS ENISO/IEC 17021 Uygunluk Degerlendirilmesi Standardi,

e TS ISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi,

e TS ISO OHSAS 18001:2007 Is Saglig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi,

BASVURU ESASLARI

A. Basvuru Sahibi Okul/Kurumea Yapilacak Islemler

1) Okul/Kurum Yoénetiminin, Yonetim Sistemleri Uygulama Istegi ve Kararhhg

Okul/kurumlarin yonetim sorumlulugu ve hizmetin geregi yasal sartlara bagh olarak, sunulan
hizmetlerin verimliligi ile saglik, giivenlik, hijyen ve iletisim becerilerini gelistirmek tizere,

yonetim sistemlerini uygulamak énemli gorilmektedir.

Yonetim sistemlerinin uygulanmasi i¢in okul/kurum yoneticilerinin etkili liderlik ve kararlilik
gostermesi ilk sart olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle okul/kurumlarda kalite, glivenlik ve

saglik, hijyen kiiltlirtiniin ulusal/uluslararasi standartlarin getirdigi kriterlere yonetimlerinde

yer vermek isteyen liderlerin, basta kendileri olmak tizere tiim ekibini bu siirece inandirmast

gerekmektedir.



2) Okul/Kurumda Yonetim Sistemleri Calisma EKibinin Olusturulmasi

Okul/kurumlarda etkin bir yonetim sisteminin olusturulmasi ve basarili bir sekilde
yonetilmesi icin; temel gereklilik takim ¢alismasmin saglanmasidir. Uretilen tim hizmetin
kontrolli ve surekli gelisimini saglamak Uzere, her kademedeki ¢alisanlar slrece dahil
edilmelidir.

Bu nedenle okul/kurumlarda “Yonetim Sistemi EKibi’nin olusturulmasi ve belgelendirme
strecinde “Yetkili Temsilci” olarak gerekli irtibati saglayacak bir yoneticinin belirlenmesi
sistem kurulumunun ve yonetiminin basarili olmasi bakimidan gerekli goriilmektedir.

3) Okul/Kurum Yonetim Sistemi EKibinin Dokiimantasyon Egitimi

Il Milli Egitim Miidiirliigii Isyeri Saghk ve Giivenlik Birimlerinde (Il ISGB) gérevli Is
Giivenligi Uzmanlari, TS EN ISO 19011 standardina gore egitim alarak Yonetim Sistemleri I¢
Tetkikgisi olarak yetkilendirilmektedir.

Yénetim sistemini uygulayacak okul/kurumlar, Il iISGB I¢ Tetkikgcilerinden Yonetim Sistemi
Ekiplerinin, “Yonetim Sistemi DokUmantasyon Egitimi” alarak calismalarina baslamasi
gerekmektedir.

4) Okul/Kurumlarda Yonetim Sistemi Dokiimanlarinin Hazirlanmasi

TS ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standart sartlarina uyumlu olarak hazirlanmis “Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (TS OHSAS - 18001)” belgelendirmesi yapilacaktir.
Bu entegrasyon; TS OHSAS - 18001 yonetim sisteminin standart maddeleri ile TS ISO
9001:2015’in standart sartlarina gére uygunluk degerlendirmesinin yapilmasini saglayacaktir.

Yénetim Sistemi Ekibi, Il ISGB I¢ Tetkikgisi/Denetgisi rehberlik ve danismanliginda, gerekli
dokiimanlarin hazirlanmasini saglayacaktir.

5) Okul/Kurumda Ydénetim Sistemi Dokimanlarimin Onaylanma ve Dagitilma
Sureci

Yonetim sistemi dokiimantasyonu, basta is sagligi ve giivenligi standart sartlar1 olmak {izere,
kurumda ydrdatilen tim sdreclerin; belirlenmesi, yiiriitiilmesi ve izlenmesini saglayacak
sekilde olusturulmali ve Ust Yonetici (Isveren) tarafindan onaylanmalidir. Calisanlara
yonetim sistemi dokiimantasyonu hakkinda egitim verilerek ilgili dokiimanlarin uygulamaya
konulmasi belgelendirme asamasinda 6nemli goriilmektedir.

6) Yonetim Sistemi I¢ Tetkiklerinin Yapilmas

Yonetim sisteminin; planlanan araliklarla, ilgili standardin sartlarina uyup uymadigini ve
etkin olarak uygulanip uygulanmadigini, siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini belirlemek ve siirekli
iyilesme igin diizetici ve onleyici faaliyetleri yapmak amaciyla I¢ Tetkik uygulamak
zorunludur.



Yonetim sistemi I¢ Tetkiklerinin, Bakanlik Merkez ISGB tarafindan diizenlenen ydnetim
sistemleri i¢ tetkikci egitimlerine katilan ve bagl bulunulan 11 ISGB’de gérevli uzmanlar
tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir.

7) Dugzeltici Onleyici Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

Yonetim sisteminin i¢ tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar icin Duzeltici-Onleyici
Faaliyetler (DOF) agilir. Uygunsuzluklarin giderilmesi icin baslatilan bu faaliyetlerin yerine
getirilmesi ve uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in baglatilan takip denetimleri Yetkili Temsilci
tarafindan izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Yonetim sisteminin etkin ve verimli olmasi agisindan st yonetim, uygunsuzluklarin
giderilmesi konusunda gerekli streci takip etmelidir.

8) Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarimin Yapilmasi

Yonetim sistemi dokiimantasyonunda belirlenen zamanlarda gergeklestirilen i¢ tetkik
sonuclar, tetkik raporlar1 ve diizeltici 6nleyici faaliyetlerin durumu gibi konularinin yer aldigi
gindemle *“Yonetimin Go6zden Gegirme (YGG)” toplantilarmin yapilmasi belgelendirme
siireci agisindan zorunludur.

Okul/kurumlarin belgelendirme bagvurusunda, sistemin uygulanma stresi, i¢ tetkik tarihleri
ve YGG toplanti tarihleri istenilmektedir.

9) Merkez ISGB ye Sistem Belgelendirme Basvurusunun Yapilmasi

Merkez ISGB’den sistem belgelendirme hizmeti almak isteyen okul ve kurumlar; il Milli
Egitim Miidiirliigii ISGB’leri Uizerinden “Sistem Belgelendirme Basvuru Formu” ile basvuru
yaparlar. Bagvuru formunun okul/kurum mudiri tarafindan onaylanmasi zorunludur.

Basvuru yapan okul/kurum yetkili temsilcisinden talep edilen bilgiler agagida yer almaktadir.

a) Yonetim sisteminin kapsami,

b) Basvuru yapan okul/kurumun agik adi ve adresi,

c) Basvuru yapilan okul/kurumun belgelendirme alamiyla ilgili olarak, faaliyetleri, insan
ve mali kaynaklar1 hakkindaki genel bilgiler,

d) Basvuru yapan okul/kurum da kullanilan, standardin sartlarina uygunlugu etkileyecek
dis kaynakl1 proseslere iliskin bilgiler,

B. Ilce ISG Biirolarinca Yapilacak islemler

a) Okul/kurumlardan gelen “Sistem Belgelendirme Basvuru Formu” nun incelenerek, il
Milli Egitim Miidiirliigii ISGB’ye ulastiriimast,

b) Yoénetim Sistemi Belgelendirme basvurusu yapan okul/kurumlarin, MEBBIS-Isyeri
Saglik ve Giivenlik Modiilindeki bilgilerini kontrol ederek, eksikliklerin
giderilmesinin saglanmasi,

c) Belgelendirme stirecinde gerekli koordinasyonun saglanmast,



d) 11 iSGB’ler tarafindan belgelendirme siireci ile ilgili verilen diger gorevlerin yerine
getirilmesi.

C. 11iSGB lerce Yapilacak Islemler

a) Ilge ISG Biirolar1 tarafindan génderilen “Sistem Belgelendirme Basvuru Formu” nun
incelenerek, Bakanlik Merkez ISGB’ye iletilmesi,

b) Yonetim Sistemi Belgelendirme basvurusu yapan okul/kurumlarin MEBBIS-Isyeri
Saglik ve Glivenlik Modiiliindeki bilgilerini kontrol ederek, eksikliklerin giderilmesi,

c) Belgelendirme strecinde gerekli koordinasyonun saglanmast,

d) Yonetim sistemleri uygulamak isteyen okul/kurumlara; dokiimantasyon, egitim vb.
konularda danismanlik ve rehberlik yapilmas,

e) Okul/kurumlarda uygulanan yénetim sistemlerinin i¢ tetkiklerinin gergeklestirilmesi,

f) Merkez ISGB tarafindan belgelendirme siireci ile ilgili verilen diger gorevlerin yerine
getirilmesi.

D. Bakanlik¢a Yapilacak islemler

1) Basvurularin Gozden Gegirilmesi
Basvurular, belgelendirme kapsami, denet¢i durumu dikkate almarak Merkez ISGB
tarafindan, asagidaki hususlara gore *“Sistem Belgelendirme Basvuru Gézden Gegirme
Formu” uzerinden degerlendirilir.

a) Bagvuru yapan okul/kurumlarin, yonetim sistemi hakkindaki bilgilerinin yeterliligi,

b) Belgelendirme sartlarinin agik bir sekilde tarif edilmesi, dokiimante edilmesi ve
doklimante edilmis bilgilerin ilgililere dagitiminin yapilmasi,

c) Belgelendirme kapsami, tetkikler icin ayrilan zaman, belgelendirme faaliyetlerini
etkileyen diger hususlar (dil, giivenlik sartlar1, tarafsizliga olan tehditler vb.),

Degerlendirme sonucunda, basvurunun uygunsuz bulunmasi halinde; uygunsuzluklarin
nedenleri ve sonuglarr okul/kurumlara Merkez ISGB tarafindan bildirilir, bagvurusu yeterli
bulunan okul/kurumlara teklif /sozlesme hazirlanir.

2) Basvurunun Iptali
Okul/kurum tarafindan basvuruda bulundugu tarih itibari ile 3 ay icerisinde I. Asama tetkiki
(saha veya masa basi) kabul edilmez ve/veya |. Asama tetkikinden itibaren 3 ay icinde
belgelendirme tetkiki kabul edilmeyerek ertelenir ise bagvurusu iptal edilir.

Ancak mucbir sebepler ile gegerli bir sebebe dayanan mazeret durumunda bu siire Merkez
ISGB*nin teklifi ve Genel Mduriin onayi ile 6 aya kadar uzatilabilir.

Basvurunun iptali okul/kurum talebi ile de yapilabilir. Bagvurusu iptal edilen okul/kurum
dosyalar1 iade edilir. Dosyasi iade edilen ve bagvurusu ret edilen okul/kurumun yeni
basvurusu ilk bagvuru prosesine gore baslar. Bu tip kurumlarin bagvurulart yeni basvuru
olarak degerlendirilir, eski bagvuru numaralari iptal edilerek yeni dosya numarasi verilir.



4. BELGELEME SURECI

A. TETKiK PROGRAMI

Bagvurusu kabul edilen okul/kurumlara “Sistem Belgelendirme Sizlesmesi” ile Dbirlikte
Sistem “Belgelendirme Tetkik Programi” da gonderilerek onaylanmasi istenir. Programda
yer alan tarihler ve tetkik sureleri, okul/kurumlar bilgilendirmek amaciyla gonderilir.

Tetkik programi; okul/kurumlarin I. Asama, Il. Asama, Gozetim ve Belge Yenileme
Tetkiklerinin; tarihi, tetkik tipi, adam/giin sayisi, degisen durumlari, nceki tetkik sonuglari
(major, mindr, gbzlem), hakkinda inceleme yapilarak, tetkik icin gereken hazirligin yapmasi
amaciyla olusturulur.

B. SISTEM BELGELENDIRME SOZLESMESI

Bagvurular1 onaylanan okul/kurumlar i¢in “Sistem Belgelendirme Sozlesmesi” ve ek olarak
“Sistem Belgelendirme Tetkik Programi”, hazitlanir, Merkez ISGB adma Genel Miidiir
veya Merkez ISGB Koordinatorii tarafindan onaylanarak okul/kuruma iki adet (basvuruda
belirtilen adrese; posta, e posta ya da faks yoluyla.) gonderilir. okul/kurum midari
sozlesmeyi onayladiktan sonra bir niishasmi kendisi alir, diger niishasin1 Merkez ISGB’ye
resmi yazi ekinde gonderir.

Okul/kurum, sozlesme ile birlikte yonetim sistem dokiimanlarini (yOnetim sistemi el kitab,
zorunlu prosediirler, vs.) Merkez ISGB’ye gonderir.

C. TETKIKIN PLANLANMASI
Belgelendirme stirecinde asagidakileri i¢eren bir tetkik plani yapilir.

a) Tetkik hedefleri,

b) Tetkik kriterleri,

c) Tetkikin kapsami, okul/kurumun tetkik edilecek prosesleri,

d) Tetkik faaliyetlerinin tarihi, beklenen siiresi ve yeri,

e) Denetim ekibi ve nezaretcilerin bilgileri.
Okul/kurumda yapilacak denetimin suresi, “Sistem Belgelendirme Denetim Suresi Belirleme
Talimatina” uygun olarak, denetim ekibi ise “Sistem Belgelendirme Denetim Ekibinin
Secimi ve Gorevlendirme Proseduriine” uygun olarak hazirlanir. Belirlenen denetim ekibi
listesi, “Denetim Ekibi Onay Yazisi Formuna” islenir. Bu form okul/kurum mudarindn
onayindan sonra denetim ekibince de onaylatilarak isleme alinir.

Denetim EKkibinin okul/kurum tarafindan kabul gérmemesi durumunda, kurum nedenlerini
yazili olarak aciklar. Gerekgelerin hakli bulunmasi durumunda ekip Uyelerinde ve/veya
denetim tarihinde degisiklik yapilir. Bu islemlere miiteakip, “Sistem Belgelendirme Denetim
Ekibi Gorevlendirme Formu” kullanilarak, denetim ekibinin gérevlendirilmesi tamamlanir.

D. I. ASAMA (DOKUMAN INCELEME) TETKIKi
I. Asama (dokliman inceleme) tetkiki, asagidakileri ger¢eklestirmek igin yapilir.

a) Okul/kurumun yonetim sistemi dokiimanlarinin tetkik edilmesi,
b) Okul/kurumun yerinin ve 6zel sartlarinin incelenmesi,



c) Yonetim sisteminin hedefleri ve saglanan hizmetlerin incelenmesi,

d) Yonetim sisteminin kapsami, prosesleri ve uygunlugunun degerlendirilmesi, (Ornegin
kalite, c¢evre, islemlerinin yasal durumu, ilgili riskler, vb.) hakkinda bilgilerin
toplanmasi,

e) Yonetim sistemi faaliyetlerinin tanimlanmasi, Il. Asama denetiminin planlamast,

f) I¢ tetkik ve yonetimin gdzden gegirme toplantis1 sonuglarimin degerlendirilmest,

g) II. Asama denetime hazir olduguna karar verilmesi,

Okul/kurumun yonetim sistemini uygulamaya baslamasindan en az iki ay sonra I. Asama
Tetkik gerceklestirilir. Diisiik ve orta risk skoruna sahip bagvurularda, 1. Asama Tetkik
icin dokiiman inceleme, masa bas1 ¢alismast ile yapilabilir. Merkez ISGB gerekli gordiigii
takdirde, orta riskli grupta yer alan bagvurularin I. Asama Tetkiki sahada yapilabilir.

Masa bagi tetkikleri icin “Sistem Belgelendirme Tetkik Plani” hazirlanmaz. 1. Asama
tetkikte bulunan uygunsuzluklar (major-minér) ile ilgili olarak gergeklestirilecek diizeltici
faaliyetler, 1. Asama denetimi 6ncesinde tamamlanir.

E. II. ASAMA DENETIMI

1. Denetimin Planlanmasi

II. Asama Denetim, okul/kurum alanlarin da gergeklestirilir. Denetim Oncesinde Bas
Denetci tarafindan “Sistem Belgelendirme Denetim Plant” hazirlanarak okul/kuruma ve
diger denetim ekibi Uyelerine gonderilir.

2. 1l. Asama Denetimin Gergceklestirilmesi

Il. Asama denetimin amaci, okul/kurum yo6netim sisteminin yiiriitiilmesinin ve etkinliginin
degerlendirilmesidir. II. Asama denetim, okul/kuruma ait alanlarda gergeklestirilir. II.
Asama denetim asagidaki bilgileri igerecek sekilde yapilir.

a) Yonetim sistemi standardina, dokiimantasyonun uygun oldugunun kanitlanmasi,

b) Hedef, politika ve amaclara uygun olarak belirlenen performanslarin; izlenmesi,
olgiilmesi, raporlanmasi ve gozden gegirilmesi,

C) Yonetim sistemi sartlarina uyma hakkinda performansin degerlendirilmesi,

d) Ydratulen is ve islemlerinin uygulanma seklinin g6zlenmesi,

e) Ic tetkik ve yonetimin gézden gegirme kayitlarma ulasilmast,

f) Yonetim sistemi politikalarinin ve yonetimin sorumlulugunun alandaki ¢alismalara
yansimasi,

g) Doklumantasyon, politika ve stratejiler, performans hedef ve amaglari, uygulanan
yasal sartlar, sorumluluklar, personelin yeterliligi, uygulamalar, prosedurler,
performans verileri ve i¢ tetkik bulgular ile hedefler arasindaki iliski diizeyinin
gbzlemlenmesi,

II. Asama denetimde tespit edilen uygunsuzluklar, “Sistem Belgelendirme Uygunsuzluk
Formuna” kaydedilir. “Sistem Belgelendirme Uygunsuzluk Formunda”, dizeltici
faaliyetlerin kapsami ve tamamlama siireleri, denetim ekibi ve okul/kurum maduru
tarafindan kapanig toplantisinda veya denetime mduteakip en fazla 15 gun icerisinde



belirlenir. Uygunsuzluk Formu, denetim ekibi ve okul/kurum midiri tarafindan
uygunsuzluklarin kabul edildigini gdstermek tizere karsilikli imzalanir.

Okul/kurumun imzadan imtina etmesi durumunda, Bas Denetci bu durumu “Denetim
Raporunda” belirtir, raporda yer alan hususlar okul/kuruma yazili olarak bildirilir.
Okul/kurumun karara teblig tarihini muteakip 15 giin igerisinde itiraz edilmesi halinde
“Itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Komitesine” sunulur.

II. Asama denetimde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak gerceklestirilecek
duzeltici faaliyetler, en gec 15 giin iginde tespit edilerek MEB Merkez ISGB’ye bildirilir,
minor/major uygunsuzluklar en cok U¢ ay igerisinde tamamlanir. Micbir (dogal afet,
6ltim, vs.) bir sebebe dayanan mazeretlerde bu sire en fazla ti¢ ay daha uzatilabilir.

3) Uygunsuzluklarin Tanimlanmasi
Denetimde ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar U¢ ana grupta belirlenir:

a) Gozlem Bulgusu: Denetim ekibinin bir sonraki denetimde ele alinarak iyilestirilme
yapilip yapilmadigina bakilmasi1 veya yOnetim sisteminin iyilestirmesi ig¢in olumlu
veya olumsuz goriislerdir. Gozlem igin bir kapatma kaniti gerekmez. Bir sonraki
denetimde bu bulgu ile ilgili bir iyilestirme yapilip yapilmadigi kontrol edilir.

b) Mindr Bulgusu: Standardin maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin
yeterli olarak tanimlanmamasi, yeterli ve sistematik olarak uygulanmamasi veya
sistemin saglikli ¢calismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir. Min6r
uygunsuzlugun kapatilma zamani en fazla 3 aydir ve bu siire miicbir sebeplerden
dolay1 3 ay daha uzatilabilir.

c) Major Bulgusu: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin ele
alinmamasi veya uygulanmamasidir. Major uygunsuzluk olustugu zaman sistem
zarar gorir. Major uygunsuzluklar genellikle takip denetimi gerektiren kritik
bulgulardir. Fakat her major bulgu takip gerektirmeyebilir. Bu durum Bas Denetci
tarafindan degerlendirilir.

4) Ik Belgelendirme Denetim Sonuclari

I. Asama Tetkik ve Il. Asama Denetim esnasinda toplanan biitiin bilgilerin ve tetkik
kanitinin g6zden gecirilmesi yapilarak analiz edilir. Denetim raporlarinda “basarili” veya
“basarisiz” seklinde belirtilir.

F. BELGELENDIRME KARARI

Belgelendirme Karari, Belgelendirme Karar Komitesi tarafindan verilir. Bu komiteye
ilgili tetkike katilmamis, Merkez ISGB Yonetim Temsilcisi ya da vekili baskanlik eder.
Belgelendirme karar1 olumlu ise okul/kuruma Ek — 1°de 6rnegi yer alan “YOnetim Sistem
Belgesi” hazirlanir. Belgelendirilmesi uygun olan okul/kurumlar igin diizenlenmis olan
Yonetim Sistem Belgesi” bilgileri http://merkezisgh.meb.gov.tr web sitesinden ilan edilir.

Belgelendirme kararmin olumsuz olmasi durumunda, uygunsuzluk ve/veya eksikliklerin
giderilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi igin is ve islemler stirdiiriiliir.


http://merkezisgb.meb.gov.tr/

G. GOZETIM TETKIKI

Gozetim Tetkiki micbir sebepler disinda, belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 ay
icerisinde yapilir. “Belgelendirme Bilgi Formu™ programda belirlenen tarihten en fazla 3
ay oncesinden okul/kuruma gonderilir. Okul/kurum go6zetim denetimini kabul etmemesi
durumunda sebeplerini yazili olarak Merkez ISGB’ye iletir.

Gozetim denetim ekibi “Denetim Raporu” Uzerinden bulgulart kayit altina alir.
Uygunsuzluklar igin “Sistem Belgelendirme Uygunsuzluk Formu” doldurulur.

H. YENIDEN BELGELENDIRME DENETIMI

Belge gegerlilik stiresi olan {i¢ (3) yilin sonunda, okul/kurumlarin yonetim sistemlerinin
ilgili standardin gereklerine uygun ve etkin olarak siirdiiriilmekte oldugunun ve
siirekliliginin saglandiginin garanti altina alinmasi icin yeniden belgelendirme denetimi
gerceklestirilir.

Yeniden belgelendirme denetimleri belge gecerlilik sonu tarihinden en az 3 ay 6nce
baglatilir.

5. ITIRAZ VE SIKAYETLER

Okul/kurum miidiirii tarafindan; denetim raporlarina, denetim ekibine, denetim igerigine
vb. hususlarda itiraz ve sikdyetler yazili olarak yapilabilir. Merkez ISGB yetkilileri
tarafindan yapilan sikayet ve itiraz degerlendirmeleri sonucu, ilgili kararlar ¢ercevesinde
gerekli diizeltici/onleyici faaliyetler baslatilabilir. Merkez ISGB web sayfasi iizerinde
sikayet ve itiraz prosedirii ayrintili olarak belirtilmektedir.

6. BELGELERIN GECERLILIK SURESI
Belge gecerlilik siiresi belgenin diizenlendigi tarihten itibaren {i¢ (3) yildir.

7. BELGELERIN ASKIYA ALINMASI VEYA GERI CEKILMESI / iPTAL
EDILMESI
Merkez ISGB asagida belirtilen durumlarda, belgeyi askiya alabilir.

a) Gergeklestirilen denetimler sonucunda major uygunsuzluklarin bulunmast,

b) Okul/kurumun sézlesme metnindeki yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi,

c) Okul/kurumun talebi iizerine belge verilen adres degisiklikleri,

d) Okul/kurumun kapatilmasi,

e) Okul/kurumun talebinin olmasi,

f) Sikayet ve itiraz basvurularinda goriilen lizum tizerine sistem belgeleri Merkez
ISGB tarafindan askiya alinabilir.

Belge tarihi esas alinarak, okul/kurumun denetim tarihlerini 3 aydan fazla erteleme talebi
sonucu, belgesi askiya alman Okul/kurumlar, askiya alma gerek¢elerinin ortadan
kaldirildigini yazili olarak bildirmeleri durumunda, gergeklesecek denetim sonucunda,
belgenin devaminin uygun bulunmasi halinde askidan alinir. Askiya alinma gerekgeleri
ortadan kaldirilmadig1 durumda, belgenin iptali yoluna gidilir.



Asagida belirtilen durumlarda sézlesme Merkez ISGB tarafindan tek tarafl1 iptal edilebilir.

a) Belgelendirme denetiminin, sézlesme imzaladigi tarih itibari ile 3 ay iginde
okul/kurum tarafindan kabul edilmeyerek ertelenmesi,
b) Okul/kurum dokiimanlarinda bulunan eksikliklerin 3 ay icinde diizeltilmemesi,
c) Okul/kuruma verilen aski siiresi veya 3 aylik siire sonunda denetim yapilamamasi,
d) Okul/kurumun uygunsuzluklarini dngoriilen siirelerde kapatmamasi,
e) Okul/kurumun kapanmasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi veya
kendi talebi,
f) Okul/kurumun belge kapsaminda belirtilen alanlardan farkli, yaniltici, yersiz ve
haksiz sekillerde belgeyi kullanmasi,
Okul/kurum belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda, igeriginde belgelendirmeye
esas malzemelerinin kullanimini1 durduracak ve belgeyi en ge¢ 1 ay i¢inde Merkez
ISGB’ye iade edecektir.

8. UZMANLARIN YETERLILIKLERI

A)ls Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS-18001) I¢ Tetkikci Egitimi
Semineri

Bakanligimiz Merkez ISGB’nin uluslararas1 standartlara gére (TS EN 1SO 19011)

diizenledigi hizmet i¢i egitimlerle i1 ISGB koordinatorleri ve Ilge ISG Biiro

yoneticilerinden OHSAS-18001 i¢ Tetkikgi yeterligine sahip uzmanlar yetistirilmektedir.

B) OHSAS-18001 i¢ Tetkikcilerin Yapacag Faaliyetler

a) Kurumlara OHSAS 18001 Yo6netim Sistemi sartlari i¢in rehberlik (Dokiimantasyon,
Egitimler, Risk degerlendirmeleri, Acil Durum Planlar1 vb.)

b) Standardinin  gereklerine  uygunlugunun dogrulanmasi i¢in i¢ tetkikleri
gerceklestirmek,

c) Belgelendirme denetimleri i¢in gereken sartlarin uygunlugu gézden gegirmek,

C) Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS- 18001) Bas Denetc¢i Egitimi
Semineri

Bakanligimiz Merkez ISGB’nin uluslararas1 standartlara gére diizenledigi hizmet ici

egitimlerle, 11 ISGB koordinatorleri ve ilge ISG Biiro yoneticilerinden OHSAS-18001 Bas

Denetci yeterligine sahip uzmanlar yetistirilmistir.

D) OHSAS - 18001 Bas Denetcilerinin Faaliyetleri

a) Merkez ISGB tarafindan planlanan, Belgelendirme Tetkik programin
gerceklestirmek,

b) Denetim ekibine liderlik yaparak, Belgelendirme Karar1 igin gereken denetim
raporlarmin hazirlanarak Merkez ISGB’ye iletilmesini saglamak,

E) ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bas Denetci Egitimi

Bakanligimiz Merkez ISGB’nin uluslararas1 standartlara gore diizenledigi hizmet igi
egitimlerle i1 ISGB koordinatérleri ve Ilge ISG Biiro yoneticilerinden 1ISO 9001:2015 Bas
Denetci yeterligine sahip uzmanlar yetistirilmistir.



F) ISO 9001:2015 Bas Denet¢i Faaliyetleri

a) Merkez ISGB tarafindan planlanan, Belgelendirme Tetkik programini
gerceklestirmek,

b) Denetim ekibine liderlik yaparak, Belgelendirme Karar1 igin gereken denetim
raporlarini hazirlayarak, Merkez ISGB’ye sunmak,

EKLER:
1. Yonetim Sistemi Belge Format1 Ornegi
2. YOnetim Sistemi Belgelendirme Bagvuru Formu
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